Информация
«Об итогах рассмотрения письменных и устных обращений граждан, 
организаций и общественных объединений 

в Администрации города Кургана и ее органах за 9 месяцев 2021 года»/
За 9 месяцев 2021 года в Администрацию города Кургана и ее органы поступило 29925 обращений (9 месяцев 2020 года – 16780) из них: по электронной почте поступило 2522 обращения (9 месяцев 2020 года – 2262), в том числе через ГИС ЖКХ-197 обращений (9 месяцев 2020 года - 131).

	
	Администрация города

и ее органы

	
	9 месяцев
2020 года
	9 месяцев
 2021 года

	Всего поступило обращений граждан, организаций и общественных объединений
 из них:
	16780
	29925

	через вышестоящие органы
	1953
	1854

	повторных
	171
	246

	коллективных
	391
	452

	рассмотрено с выездом на место
	1359
	1276

	решено положительно
	6401
	7243

	разъяснено
	5926
	4914

	поставлено на контроль
	210
	169

	срок продлен
	29
	49

	Поступило обращений по электронной почте
	2262
	2522


             За 9 месяцев 2021 года увеличилось число обращений граждан в Департамент развития городского хозяйства Администрации города Кургана, связанных с выдачей льготных пластиковых транспортных карт для пенсионеров.

           За 9 месяцев 2021 года на рассмотрение в Администрацию города Кургана и ее органы через вышестоящие организации поступило  1854 обращения граждан (9 месяцев 2020 года – 1953), что на 5,1% меньше, чем за 9 месяцев 2020 года, в том числе:

· через Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций – 125 (69), из них через приемную Президента Российской Федерации в Курганской области – 43 (19);

· через Главного федерального инспектора в Курганской области –  20 (26);

· через  депутата Государственной Думы – 82 (25);

· через КРО ППП «Единая Россия» Д.А.Медведева – 40 (31);

· через Областную Думу – 13 (16);

· через депутатов Областной думы – 9 (7);

· через Правительство Курганской области – 540 (943);

· через ДСГЭиЖКХ Курганской области – 74 (65);

· через Городскую Думу –  55 (41); 

· через депутатов городской Думы –  101 (39);

· через прокуратуру Курганской области – 110 (155);

· через прокуратуру города Кургана – 278 (223);

· через другие вышестоящие органы –  364 (294).

          Основная тематика обращений граждан, поступивших в Администрацию города Кургана и ее органы за 9 месяцев 2021 года: 

	Тематика обращений
	Итого


	
	9 месяцев
2020 года
	9 месяцев 2021 года

	Социальная политика
	4647
	17607

их них
13199 заявлений
на выдачу льготных пластиковых транспортных карт
для пенсионеров


	Землепользование
	6861
	5567

	Коммунальное хозяйство и комплексное благоустройство 
	5888
	3002

	Жилищное хозяйство
	2097
	1374

	Дорожное  хозяйство
	749
	880

	Экономическое развитие, предпринимательство  и торговля
	921
	790

	Пассажирский транспорт
	268
	283

	Муниципальное имущество
	180
	203

	Вопросы финансирования
	415
	212


           С марта 2020 года личный прием граждан  в Администрации города Кургана, её органах и подведомственных учреждениях временно ограничен, на основании Методических рекомендаций, утвержденных Министерством  труда и социальной защиты Российской Федерации. 

           Жителям города Кургана рекомендовано направлять обращения в письменной форме почтовым отправлением, через ящики для писем и обращений, размещенные в зданиях, где расположены органы местного самоуправления, либо на адрес электронной почты Администрации города Кургана.

В общественной приемной Администрации города Кургана (в том числе по телефону) за 9 месяцев 2021 года получил информационно-консультативную помощь 481 житель города Кургана. 

           За 9 месяцев 2021 года оперативно решались следующие вопросы в обращениях граждан, организаций и общественных объединений: 

-  восстановление горячего водоснабжения в многоквартирных домах, устранение нарушений графика отключения горячего водоснабжения, готовность многоквартирных домов к отопительному сезону;

-  о перебоях в газоснабжении многоквартирных домов;

-  о капитальном и текущем ремонте домов;

-  вывоз мусора, оборудование контейнерных площадок и установка контейнеров для мусора в частном секторе;

-  уборка улично-дорожной сети города Кургана, очистка проезжих частей дорог, тротуаров и пешеходных зон;

-  ремонт дорожного покрытия на улицах города, грейдирование дорог;

-  благоустройство территорий города Кургана, установка остановочных комплексов;

-  восстановление дорожного покрытия после проведения аварийных работ.
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